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1. E-Government Uberblick

1.1 ,Musterprozess”

1.2 Rechtliche Elemente und Voraussetzungen
1.3 Strategie & Rahmenbedingungen

= 1.4 Status quo
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Ziel: durchgangige Prozesse

——

Portal

zB. HELP.gv.at,
USP.gv.at, Wien.gv.at etc.

Fachanwendung
| Backoffice

zB. ELAK, Register,
Finanz Online, etc.

DIGITALES : OSTERREICH

Elektronische
Zustellung

www.bka.gv.at/zustelldienste
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Einstieg zB in das E-Government Portal ,,HELP.gv.at"

’ n :3 |Eng|i5h

ol

ELP.

Amtswege |eicht gemacht

Uber HELP.gv.at

Behirden = Formulare / Online-Amtswege  Begriffslexikon  Hilfe
Sie sind hier: Home Suche

Herzlich willkommen! Suchbegriff

Hier finden Sie Informationen zu Amtswegen.

Logi

Arbeit und Pension Gesundheit und Notfille
Aktuelles
) [ meu seit 1. Janner zo16:
Jugendliche Senkung der Gebiihren bei
elektronischen Antrigen mittels

Birgerkarte, z.B. Handy-Signatur
Leben in Osterreich = Aktuelles Thema:

Bauen, Wohnen und Umwelt

Bildung und Neue Medien

Bundesprasidentenwahl 2016
:_ Reaistrierkassen- und Belegpflicht

E AuBergerichtliche Streitschlichtung fiir
Verbraucher

Senior/innen Gesetzliche Neuerungen

n Was ist neu im Jahr 20167

Dokumente und Recht Menschen mit Behinderungen

Familie und Partnerschaft

o)
-

B O0N0

Frauen Soziales
Freizeit und StraBenverkehr Steuern und Finanzen
Impressum Werbung suf HELP.gqv.at

BUNDESKANZLERAMT = OSTERREICH
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Informationssuche, zB ,,Strafregisterbescheinigung*
W B (9 B engish
HELP.

Amtswege leicht gemacht

B
m Behdrden Formulare / Online-Amtswege Begriffslexikon Hilfe Uber HELP.gv.at

Sie sind hier: Home » Dokumente und Recht » Strafreaister » Strafregisterbescheinigung Suche

Strafregisterbescheinigung Suchbegriff
» Allgemeine Informationen

Zustdndige Stelle Login
Verfahrensablauf

[Jin Vertretung anmelden

B

Allgemeine Informationen Informationen zur Blrgerkarte
Anmeldung STORK

Erforderliche Unterlagen
Kosten

Zusstzliche Informationen

Rechtsgrundlagen
Zum Formular

B

Die Strafregisterbescheinigung (friher: Leumunds-, Fihrungs- oder Sittenzeugnis oder sogenanntes
polizeiliches Fiihrungszeugnis) gibt Auskunft tber die im Strafregister eingetragenen Verurteilungen einar
Person bzw. dariber, dass das Strafregister keine solche Verurteilung enthilt. Sie kann nur der
betreffenden Person auf ihren Antrag hin ausgestellt werden.

WERBUNG

Fur viele Tatigkeiten und Berufe (z.B. Aufnahme in ein Sicherheits- oder Bewachungsunternehmen) ist die
Vorlage einer aktuellen Strafregisterbescheinigung erforderlich. Die Bescheinigung darf in den meisten
Fillen nicht dlter als drei Monate sein.

Seit 1. Jdnner 2014 kann auch eine spezielle "Strafregisterbescheinigung Kinder- und
Jugendfiirsorge™ beantragt und ausgestellt werden, wenn digse

« zur Prifung der Eignung fur eine Anstellung fur berufliche oder organisierte ehrenamtliche Tatigkeiten, bei
denen es zu direkten und regelmaBigen Kontakten mit Kindern kommt, bendétigt wird und

« eine entsprechende Bestitigung des (kiinftigen oder aktuellen) Dienstgebers bzw. der
Organisation vorliegt.

Die "Strafregisterbescheinigung Kinder- und Jugendfirsorge” gibt dariiber Auskunft, ob Verurteilungen gegen
die sexuelle Integritdt und Selbstbestimmung und damit zusammenhangende Eintriage wie gerichtliche
Tatigkeitsverbote im Strafregister eingetragen und entsprechend gekennzeichnet sind oder nicht.

Staatsangehdrige eines anderen EU-Mitgliedstaates kénnen bei Beantragung einer
"Strafregisterbescheinigung” und/oder einer "Strafregisterbescheinigung Kinder- und Jugendfiirsorge”
verlangen, dass entsprechende Informationen aus dem Strafregister des betreffenden EU-Mitgliedstaates
eingeholt und ihnen vom Strafregisteramt der Landespolizeidirektion Wien nachtraglich zur bereits
ausgestellten ésterreichischen Strafregisterbescheinigung dbermittelt werden.
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Auswahl des Verfahrens/ des Formulars

HELE.

Formularauswahl

Strafregisterbescheinigung - Antrag auf Ausstellung
Osterreichweite Formulare

Version Format Legende

aktuc_alle ONLINE (E-Signatur) kdénnen Sie gleich online ausfiillen
Version )
:frus?y: PDF (ausfiill- und speicherbar) ... kbnnen Sie mit Acrobat Reader bearbeiten.

Fenster schliefen

Rechtsfragen des E-Government | 12.10.2016 °"\_7|/\‘
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ldentifikationsvorgang

BM.| *

BUNDESMINISTERIUM FUR INNERES

Lokale BKU Mobile BKU

[V Ich stimme der Berechnung meiner bereichsspezifischen Personenkennzahl fiir alle im Portal verwalteten Bereiche zu.

HELPDESK 01 90600 989520 email: helpdesk@bmi.gv.at / PVP - Standardportal - (c) BM.| & LFRZ - Stammportal - 1.48 (Build 138a)

Rechtsfragen des E-Government | 12.10.2016 %fmq\%v
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ldentifikation via Handy-Signatur

@TRUST

Mobiltelefonnummer:

| o

Signatur Passwort:

|dentifizieren

Rechtsfragen des E-Government | 12.10.2016 ""\_5”/\‘
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Verwendung der Handy-Signatur

Mobiltelefonnummer 1. Schritt:

| +436641234567 | = Die Signaturanfrage wird

Signatur Passwort <

[evoses | gestartet.

V7 = Geben Sie lhre Handy-
Nummer und lhr Signatur-

passwort ein.

Mit der Handy-Signatur App kénnen Sie zwischen TAN-Empfang mittels App oder QR-Code wéahlen:

HAMIE S GRALE A,

rcruerte il 2 Schritt: TAN-Empfang s fl 2 schritt mit QR-Code
— = Sie erhalten eine TAN

= sspeed-sign«: Erfassen Sie
e (Transaktionsnummer).

den QR-Code am Bildschrim
ac26z> Diese ist funf Minuten gultig. mit hrer Kamera am Mobilte-

lefon — und fertig.

[ORIMENTE SNTFGEM  AMTIAL HIEREN

Vergleichswert: jgXHh30SEZ £ P

Signaturdaten gmusr 3. Schritt

[roneen | = Geben Sie die TAN ein

= Klicken Sie »Signieren« an
[1 TAN via SMS anfordem und fertig.

Hinweis: Durch Klick auf »Signaturdaten« im Browserfenster bzw.

»Dokumente anzeigen« in der App kdnnen Sie die Daten, die Sie
unterschreiben, nochmals kontrollieren.

Rechtsfragen des E-Government | 12.10.2016 10 |
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Vervollstandigen des vorausgeflllten Antrags

REPUBLIK OSTERREICH

REPUBLIK 0STERREICHINN
I PD * LANDESPOLIZEIDIREKTION WIEN
o
~ Zelchenerklarung o

* Feld muss aufgefiit sein. B Hinweis auf Fehler. & Information und Hilfe zum Ausfillen. [ Zutreffendes ankreuzen oder

-

auswahlen.

Antrag auf Ausstellung einer Strafregisterbescheinigung
Absender/in

Akad. Grad Mag. iur.
Familienname Kustor
Vomame Peter Michael
E-Mail Adresse -

Zur Anfrage im Register benotigte Personenmerkmale
Geschlecht mannlich
Frohere Familiennamen
Waeitere frizhere Familiennamen
Geburtsdatom (D
Geburtson Wien

Vomame des Vaters .
“unbekannt” eintragen, falls Name nicht bekannt
Vomnamen der Mutter v

“unbekannt” eintragen, falls Name nicht bekannt

Verwendungszweck
Zur Vorlage ausschlie@ich bei giner exakt zu bezeichnenden Stedle (2 B.

" Behorde, Vi . Bank, Untemehmen, Verein, vom Antragsteller
Wm@nwwy‘)(wsm 16,40) ”

| * Als Zeugnis (gultig gegentber jedermann; GebGhr 30,70)

Art der Zustellung

Rechtsfragen des E-Government | 12.10.2016 6%"""% 11@|M
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Bezahlung der Gebuhren
s L P D * Ei::zls-LKOI?ISZLEIg:‘REE';%@

A
Zu Ihrem Antrag liegen uns folgende Daten vor:
eps Empfanger: LPDW Strafregisteramt
o pryrect pbend Betrag: 16.40 EUR
—_— Datum: 2012-11-08

REPUBLIK OSTERREICH

RefNr.: SRB2012110810075020
Rem.ID: SRE2012110810075020

Order Nr.: 3660001

"uw

Ko

—

o~

; Wahlen Sie lhr gewt htes Zahlungsmittel:

5
5
%

@ Kreditkarte
@) eps Online-Uberweisung

Bitte wahlen Sie lhre Bank

i L)

wirecard

Rechtsfragen des E-Government | 12.10.2016 "%QC,VW
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Abschluss der Antragstellung

REPUBLIK OSTERREICH

% REPUBLIK OSTERREICH™
I P D : LANDESPOLIZEIDIREKTION W
m

Zeichenerklarung

* Feld muss aufgefillt sein. @ Hinweis auf Fehler. & Information und Hilfe zum Ausfillen.  [7] Zutreffendes ankreuzen oder  ~  auswahlen.

Sehr geehrter Herr Mag. iur. Peter Michael Kustor ,
Ilhr Antrag mit der Nummer SRB2012110819075920 wurde registriert.
Sollten Sie Fragen zu lhrem Antrag haben, so wenden Sie sich bitte an die Landspolizeidirektion Wien,

Strafregisteramt: e-Mail: (LPD-W-SVA-FB-Strafregisterami@polizei.gv.at) bzw. telefonisch unter 01/31310/79231 (Mo-
Fr07:30 - 15:30).

Ilhre Landespolizeidirektion Wien
Strafregisteramt
DVR Nr. 0003506

Schliefen Sie nun bitte den Browser, um ein gesichertes Logout zu ermdglichen.

Rechtsfragen des E-Government | 12.10.2016
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Zustellverstanc“gung DIGITALES g OSTERREICH
T AT T Y T T —

elektronische Zustellung - Nachri
Datei Bearbeiten Ansicht Einfiigen Format Extras Aktionen 2
: L4 Antworten | & Allen antworten | 3 Weiterleiten | 4 [ -3 | ¥ | (55| 1) Optionen... |23 X | & - & ~ A"} | @

von:  no-reply@hrz-zustelidienst.at Gesendet: Fr 17.08.2010 07:20
An: KUSTOR, Peter
cc:

Betreff: elekironische Zustellung

Anlagen: (B benachrichtigung.dsig (5 KB)

x
Verstindigung iiber die Bereithaltung
eines behdrdlichen Dokuments zur Abholung
Abgender Blyldespohzeldu‘ekuon
Wien
Geschiftszahl  SRB2010091618102301
— Peter Michael
PRISEE Kustor
Zustellung mit Zustellnachweis
Dag Dolument ist abzuholen bei Irem Zustelldienst unter s iz
zustelldienst.at/Zustellservice/
Versendung der ersten Verstindigung: 2010-09-17, 07:17
Versendung der zweiten Verstandigung: ~ 2010-09-19, 07:17
Ende der Abholfrist am 2010-10-02 um 24:00h
00/dxHey/WsSIAaD+yasDwv 1 wB qhailSneE | IPNOniyw/tkSruprb9TvkBZEmsd
Signaturwert WqlMV9IXVelim27zuZ28BPVimudl 0 XEeh2 Gf+Tcibo8CMscJiOFg)iBp 1 Lar/E6UMo
TILvIZOjf6vEA0GU9 1n9PtFnsHbyc ZMs8CTkdje3nZU=
@;&FW@,,, Datum/Zeit-UTC 2010-09-17T05:20: 21
i~ N L]
N3 )
z z . 01:318174 A-Trust Ges. f. Sicherheitssysteme im elektr. Datenverkehr GmbH, a-
% @ 14 Aussteller-Zertifikat sign-corporate-light-03 Osterreich
Serien-Nr. 318174
Priifinformation Informationen zur Priifung der elektronischen Signatur finden Sie unter: hifp:/fwww brz-

zustelldienst at/Zustellservice/help/help index jsp
Informationen zur Priifung des Ausdrucks finden Sie unter: https:/fww. brz-
zustelldienst at/Zustellservice/postnotificationvalidator jsp

‘Wichtige Information!

1. Eine zweite elektronische Verstandiging wird nur dann versendet, wenn Sie das Dolaument nicht innerhalb von 48 Stunden nach Versendung der
er; steu\el standigung abgeholt haben. Holen Sie dag Dokument auch innerhalb der folgenden 24 Stunden nicht ab, so erhalten Sie zusitzlich eine
1i

Ver an die Abgal 1le, die Sie Threm Zustelldienst bekanntgegeben haben.
2. Sie kounen das Dokument mur mit Threr Biirgerkarte oder (sofern Sie eine besondere Vereinbarung mit Threm Zustelldienst getroffen haben) unter
Verwendung einer automatisiert ausgeldsten Signatur abholen.
3. Das Dokument gilt spitestens mit der Abholung als zugestellt.

4. Auch wem Sie das Dokument nicht abholen, kénnen die Rechtswirkungen der Zustellung (zB der Beginn des Laufes von Rechtsmittelfiisten)
eintreten:
o Grundsétzlich gilt das Dokument alg am dritten Werktag nach Versendung der postalischen Verstandigung zugestellt. Wenn Sie Threm
Zustelldienst mehrere Abgabestellen bekanntzegeben haben, so richtet sich der Zeitpunkt der Zustellung nach dem Zeitpunkt der frithesten

o Anderes gilt nur dann, wenn Sie innerhalb der Abholfrist von keiner der elektronischen Verstandigungen Kenntnis erlangt haben und
infolge voriibergehender Abwesenheit von der Abgabestelle (zB wegen Urlaubs oder Krankenhausaufenthaltes) nicht rechtzeitig Kenntnis
von der postalischen Verstandigung erlangen konnten. In diesem Fall gilt das Dokument nur dann als zugestellt, wenn Sie spitestens am
vorletzten Tag der Abholfrist an die Abgabestelle zuriickgekehrt sind: als Zeitpunkt der Zustellung gilt der auf die Rickkehr folgende Tag.
Sollte die Abholfrist bei Ihrer Riickkehr schon abgelaufen seim, setzen Sie sich bitte umgehend mit dem Absender in Verbindung!

Formular § zu § 35 Abs.1 und 2 des Zustellgesetzes

Rechtsfragen des E-Government | 12.10.2016 ety 14 |
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Einstieg beim elektronischen Zustelldienst

= VA

Elektronischer Zusl,,‘

Anmeldung fiir registrierte Benutzer

Melden Sie sich hier mit Ihrer Burgerkarte, Ihrem Handy oder Ihrem
Anwenderzertifikat am Zustelldienst an.

Handy
mit mobiler Signatur

)
"

Karte
mit Burgerkarte

Zertifikat
fir automatische Anmeldung

Vollmacht verwenden [J

Informationen zur Registrierung

Rechtsfragen des E-Government | 12.10.2016
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ldentifikation und Signatur: zB mit Karte

BUNDESRECHENZENTRUM
[~/ ~
3? / Elektronischer 7 fur Osterreich
4 Zustelldienst ‘m

Willkommen beim BRZ- Anmeldung am Zustelldienst
Zustelldienst!

Melden Sie sich hier mit Threr Burgerkarte, Threm Handy

. o . . L oder lhrem Anwenderzertifikat am Zustelldienst an.
Besitzen Sie eine Burgerkarte, so konnen Sie hier

behordliche Schriftstlcke empfangen. Sie sparen sich den .
Weg auf das Postamt und haben jederzeit wvon iiberall FIN am Kartenleser eingeben a

Zugriff. Signatur-PIM:

Bei der erstmaligen Anmeldung wird automatisch der (@ stallig)

Registrierungsdialog gestartet. Nach Bekanntgabe der
Werstandigungsadressen werden Sie in das Verzeichnis des

Zustelldienstes eingetragen. &b diesem Zeitpunkt kénnen @
elektronische Schriftsticke empfangen werden,

Besitzen Sie noch keine Burgerkarte, so bietet folgende

Seite sine Hilfestellung: Erwerb einer Blrgerkarts ’ Lokale BI ] ’ g

Alternativ kénnen Sie eine lokal

installierte BKU verwenden,

Rechtsfragen des E-Government | 12.10.2016 "W
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Abrufen der amtlichen Erledigung

BUNDESRECHENZENTRUM

[~/
3?/ Elektronischer
A Zustelldienst

Briefkasten | Papierkorb | Abwesenheitsmeldung | Einstellungen | Logout

Datum Absender Tvp Grile Aktionen
a

] 17.09.2010 Bundespolizeidirek tion Wien RS 202.2 kB

Postfach von Peter Michael Kustor

Zustelldienst | Hilfe | FAQ | WAI-Konformitat | Impressum | AGBs

Rechtsfragen des E-Government | 12.10.2016 ""\iﬂ/\‘



Wien LPD SVA FB 2.2 Strafregisteramt Gebihe entnchiet
Schottennng 7-9
1010 Wien
Geschaftzzaht SRB2016080318562440 SB
(Refererce Number)

Strafregisterbescheinigung

(Criminal Record Certificate)

Akad. Grad vorangestelit: Mag. iur.
{Academic Degree n front of the name )
Vorname(n) Peter Michael
(Firsz Name:)
Famiben-/Nachname(n): Kustor
(Surname:)
Akad. Grad nachgeste®: -
(Acaderc Degree behund the name )
Geschlecht: mannlich
{Gender:) male
s I—
(Date of Bk
Gburtzort I
(Place of Buth )
Im Strafregister der Republik O: ich - gefihrt von der Landespokzeidirektion Wien - scheint keine Verurteilung auf.
(No comnctiors are isted n the ermnal recceds danabase of the Republe of Ausra. hept by the Federal Pokce Dreciorme of Vienna |
OVR: 0003506
Tagezdatum (Date): 04.082016
Uhrzeit (Time) 08:19:29

§-04T08119:30+0

n-corporate-11gz

DIGITALES : OSTERREICH

Amtssigniertes behordliches Dokument

Rechtsfragen des E-Government | 12.10.2016
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Signaturprufung
CIRTR Regeiamneramon

Startseite » Vertrauensdienste » Signatur- und Zertifikatspriofung » Signaturpriifung

Signatur-Prufung

Sollten bei der Signaturprifung Probleme auftreten, so beachten Sie bitte die Hinweise.

Signatur-Prufung E-Government

* Feld muss ausgefiillt sein ﬂnfmmation und Hilfe zum Ausflllen T auswahlen
! Hinweis auf Fehler ["Zutreffendes ankreuzen ﬁlnteraktive Ausfiillhife
Signatur-Prifung v 1.8.1

Dokument-Signatur priifen

Datei-Upload

Bitte wahlen Sie das zu prufende Dokument.

Dokument Durchsuchen. .

[ signatur in separater Datei

Hirmweis - Osterreichische Zerifizierungsdiensteanbigter fir qualifizierie Zertifikate stehen nach Signaturgesetz unter Aufsicht der
Telekom-Control-Kommission, deren Geschifisstelle RTR dieses Prifservice anbietet Fir elekironische Signaturen auf Basis von
Zerifikaten auslandischer Zerifizierungsdiensteanbieter bietet das Prifservice der RTR die Maglichkeit einer automatisierten Priifung, in
diesem Fall kénnen aber keine Garantien fur eine komekie technische Interpretation der Zertifikate gegeben werden.

Rechtsfragen des E-Government | 12.10.2016
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Ergebnis der Signaturprtfung

RTR RUNDFUNK & TELEKOM
REGULIERUNGS-GmbH

RUNDFUNK TELEKOMMUNIKATION ELEKTRONISCHE FORDERUNGEN VERWERTUNGS I POST
SIGNATUR GESELLSCHAFTEN
Ludgicht B 3 Dk s Sy Ve » Sg
Markt EE
:
> Scherheie- ud ZactifiziengEkoneest Signatur-Prufung E_Gm)emmt
> Suche
Sopeturecht N U iweis ot Fetie I Ztrerenes arkreuzen ods - ST,
Scherhalsind ormaticren B
Irformationen fir Armwends v Dokument-Signatur prifen
Dikrmesite 5
Liris b5 Priifbericht

Machfolgend finden Sie Informnationen dber das singerzichte Cokurnent,

Coateinarme | sz pdf

Hash-iert | Hgkli X apERIFi ET4 CoD0zle=

Giriifle | 147.26 KB

Typ | dtrafregisterbescheind qmg

Machfalgend finden Sie einen Cberblick iber die gepriften Signaturen des eingereichten Dokumnents,
Dretails z2u einer Signatur kinnen durch Klick auf den Harnen des Unterzeichners eingesehen werden,

Unterzeichner 3 F4 ™
Strafregisteramt Bundespolizeidirektion Wien & ‘ oK ‘ oK ‘ oK

Eina Signatur ist dann als "gilti" zu betrachten wenn jede der Prifungen Signaturwert (), Zenifikat (2] sowie
Manifest (M) mit "OK" abgeschlozzen wurde,

*  Das Zertifikat edfiill die technischen “Yoraussetzungan fir eine Armtssignatur,

Prriifb eticht

Jokurnente

Rechtsfragen des E-Government | 12.10.2016 ""\3(”/\‘
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Ziel: durchgangige Prozesse

L
nHer
Portal Fachanwendung Elektronische
zB. HELP.gv.at, | Backoffice Zustellung
USP.gv.at, Wien.gv.at etc. _ _
zB. ELAK, Reqgister, www.bka.gv.at/zustelldienste

Finanz Online, etc.

Rechtsfragen des E-Government | 12.10.2016 "W




Horizontale gesetzliche Grundlagen & ;emes = ssrerreic
Empfehlungen (Auszug)

elDAS-Verordnung

Signatur- und Vertrauensdienstegesetz

E-GovG

AVG

ZustG

Spezifikationen & Empfehlungen

Rechtsfragen des E-Government | 12.10.2016 ""*m,%\%ﬂ/\‘
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Kernstuck: E-GovG

E-Government-Gesetz

Personen-
bindung

bereichsspez.

Vollmacht Stammzabhl Personen-
kennzeichen

Blrgerkarte

Stammzahlen- Erganzungs- Register- Amts-
register register abfragen signatur

Rechtsfragen des E-Government | 12.10.2016 °»%c~\\2y\_
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E-GovG und VOen
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Einstieg in das E-Government Portal ,,HELP.gv,at*

H ELE. |
Amtswege leicht gemacht

v E- Gox}@ B?UHﬂ%ét'Zli@‘hé Wahlfreiheit

. Herzlich willkomment - |lgychbeorif @ || Suchen

Bl Arbeit und Pen ndheit und Notfille
- Aktuelles

augemVohnen und Wmwelt nNEU S T,
v E-GovB:'T eﬂé“ﬁelt behardtict
Inte e

/Unterrﬁmgnssegwgportalgﬁéﬁi Inkl.
Redg@lungenzum-;,Burgerserviceportal

[OEE0s 0o @M

NDESKANZLERAMT = OSTERREICH

Rechtsfragen des E-Government | 12.10.2016 ”.%\ZV‘



DIGITALES : OSTERREICH

Auswahl des Verfahrens/ des Formulars

m | English

HELP.

. Amtswege leicht gemacht

[ ]
Home Behdrden Begriffslexikon Hilfe Uber HELP.gv.at
7 sind hier: Fermulare / Online-#mtsweqe- . Suche
A E=ANDringen an die Behdreae

Strafregisterbescheinigung - Antrag auf Ausstellung Hiufig gesuchte Formulare

V'AVGTForm des Anbringens, ;s

s Strafregisterbescheinigung - Antrag

Version Formular éffpen als Legende

mxtsien | dufe sete e
-8 gnan B 5 pnling L . .
aktuelle ONLI IE (i =S gran ut | rr— L] s Liste Blrgerkarten-Formulare
Version
aktuelle PDF (ausfillbar) ... kinnen Sie mit Acrobat Reader bearbeiten, Testformulare
EEIE s Testformular Birgerkarte
+ Testapplikation Birgerkarte
* Ausprobieren ohne Folagen
Impressum
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ldentifikationsvorgang

v E-GovG: Identifikation und
BMu[H@ntlfmerung

BUNDESMINISTERIUM FUR INNERES

PORTAL =mBId

= ; (&

}E-GOVG Blldu LokKuuMBKu SChUtZ der

Stamrrmzat; f"sd er bferne [ehsspezifischen
HELPDESK [BB&?Q& 2 aiﬁiésﬁb M

ZRZ - Stammportal - 1.48 (Build 1383a)
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Qualifizierte Signatur des Antragstellers

Mobiltelefonnummer 1. Schritt:
[ +438841234567 | Die Signaturanfrage wird
Signatur Passwort ﬁ

[ooves | gestartet.
=__Geben Sie lhre Handy-

v elDAS-VOtind SVGz

sswort ein.

g

Mit der Handy-Signatur App kénnen Sie zwischen TAN-Empfang mittels App oder QR-Code wahlen:

HAMIES GRALE FAESEMTE #

2. Schritt: TAN-Empfang
Sie erhalten eine TAN

AKTUELLE TAN AKTUELLE TAN

2. Schritt mit QR-Code
= »speed-sign«: Erfassen Sie

(Transaktionsnummer). —_— den QR-Code am Bildschrim
ac26z5 Diese ist funf Minuten gultig. mit Ihrer Kamera am Mobilte-
lefon — und fertig.
oo
Soodaen o @ | 3. Schritt
[reeees | = Geben Sie die TAN ein
= Klicken ISie »Signieren« an
=1 TAN via SMS anfordem und fertig.

Hinweis: Durch Klick auf »Signaturdaten« im Browserfenster bzw. »Dokumente anzeigen« in der App kénnen Sie die Daten, die Sie
unterschreiben, nochmals kontrollieren.

Rechtsfragen des E-Government | 12.10.2016
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Vervollstandigen des vorausgefullten Antrags

REPUBLIK OSTERREICH

% REPUBLIK OSTERREICH

LANDESPOLIZEIDIREKTION WIEN

v Formutarstyteguide-und-technische

K me é‘reft‘ifasrfiléﬁner Strafregisterbescheinigung

Akad Grad
Familienname
Vomame

E-Mail Adresse

Mag. iur
Kustor
Peter Michael

Zur Anfrage im Register benotigte Personenmerkmale

Geschlecht

Frihere Familiennamen
Weitere frihere Familiennamen
Geburtsdatum

Geburtson

Vomame des Vaters

Vomamen der Mutter

Verwendungszweck

Art der Zustellung
Elektronische Zustellung

mannlich

L
Wien

“unbekannt” eintragen, falls Name nicht bekannt

“unbekannt” eintragen, falls Name nicht bekannt

Zur Vorlage ausschlieliich bei giner exakt zu bezeichnenden Stelle (2 B.
" Behorde, Versicherung, Bank, Untemehmen, Verein, vom Antragsteller
verschiedenen naturlichen Person odgl.) (Gebohr EUR 16,40)

* Als Zeugnis (gultig gegentber jedermann; Gebahr 30,70)

lch bin bei einem elektronischen Zustellservice registriert und ersuche nach

Rechtsfragen des E-Government | 12.10.2016
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Bezahlung der Geblhren

REPUBLIK OSTERREICH
/ Bn_ : LANDESPOLIZEIDIREKTION WIE|
GE!b enges etz

REPUBLIK OSTERREICH

N

/@gh - éu Il;gem Anvag:;gwen:n: folgendetDaten vor: .
nger: 8’ £ m
nische Konventionen (EPS2 etc.)
RefNr.: SRB2012110812075820
g;n; rl I::':r.: ggﬁs;}?‘ﬂ 10810075920
"
=
=D
s
vers
el
Rechtsfragen des E-Government | 12.10.2016 %o
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Zustellverstandigung
e . [5[x]

: Datei Bearbeiten Ansicht Einfiigen Format Extras Aktionen ?

4 Antworten | -4 Allen antworten | - Weiterleiten | 4 | -4 | ¥ |5 ] ) Optionen... | 23 X | & v & v A7| o)

Von:  no-reply@brz-zustelidienst, at Geserdst: Fr 17.00,2010 07:20
AN KUSTOR, Peter

ce:

Bereff. elekironische Zustellung

Anlagen: [ benachrichtigung dsig (5 KE)

~

v'Zustellgesetz: (nachweisliche)

indigung iiber die Bereithaltun

elektromirscheZustellung

Wien
Geschaftszahl ~ SRB201009161810230

msta.m,\d|gungsregelungen
Keit:“Fristen etc

19 9-
Versendung der zweiten Verstandigung:  2010-09-19, 07:17
Ende der Abholfrist am 2010-10-02 um 24:00h
OO dxHeay/WsSLAaD+yasDwv lwB ghaiKSngE ITPN Oniyw/tk3r9uprb9 JvkBZHmsd

o

11 ‘)\’\ 1im?27: Z’SBP\lllu(llo\ZEell’U TclboXC‘Mstl
G 16
T

-
m 3

A A
S 6
z . g -
z . 01:318174 A-Trust Ges. £. Sicherheitssysteme im elektr. Datenverkehr GmbH, a
o ! \ler-Zertifiks
- g‘ Aussteller-Zertifikat sign-corporate-light-03 Osterreich
Serien-Nr. 318174
Priifinformation Informationen zur Priiffung der elektronischen Signatur finden Sie unter: hipu//fwww.brz-

ustelidienst. a’Zustellservice/help/help_index.jsp
Informationen zur Priifung des Ausdrucks finden Sie unter: hHps./feww.brz-
zustelldienst at/Zustellservice/postrotificationvalidator jsp

Wichtige Information!

Eine zweite elektronische Verstandigung wird nur dann versendet, wenn Sie dag Dokument nicht innerhalb von 48 Stunden nach Versendung der
ersten Verstandigung abgeholt haben. Holen Sie das Dokument auch mnerhalb der folgenden 24 Stunden nicht ab, so erhalten Sie zusétzlich emne
postalische Verstindigung an die Abgabestelle, die Sie Ihrem Zustelldienst bekanntgegeben haben.

Sie kéunen das Dokument nur mit Inrer Biirgerkarte oder (sofern Sie eine besondere Vereinbarung mit Iwrem Zustelldienst getroffen haben) unter
Verwendung einer automatisiert ausgeldsten Signatur abholen.

Das Dokument gilt spétestens mit der Abholung als zugestellt.

Auch wenn Sie dag Dokument nicht abholen, kénnen die Rechtswirkungen der Zustellung (zB der Beginn des Laufes von Rechtsmittelfristen)
eintreten:

2

w

o Grundsétzlich gilt das Dokument als am dritten Werktag nach Versencung der postalischen Verstindigung zugestellt. Wenn Sie Threm
Zustelldienst mehrere Abgabestellen bekanntgegeben haben, so richtet sich der Zeitpunkt der Zustelling nach dem Zeitpunkt der frithesten
Versendung der Verstandigung.
Anderes gilt nur damn, wenn Sie inmerhalb der Abholfrist von keiner der elektronischen Verstandigungen Kemntnis erlangt haben und
infolge voriibergehender Abwesenheit von der Abgabestelle (zB wegen Urlaubs oder Krankenl fenthaltes) nicht rechtzeitig Kenntnig
von der postalizchen Verstandigung erlangen konnten. In diesem Fall ilt das Dol aur dann alg tellt, wenn Sie spéatestens am

R e C h tSfr‘a vorletzten Tag der Abholfiist an die Abgabestelle zuriickgekelut sind: als Zeitpunkt der Zustellung gilt der auf die Riickleehr folgende Tag.
Sollte die Abholfiist bei Threr Riickkehr schon '\b[rel'luteu sein, setzen Sie sich bitte umgehend mit dem Absender in Vi elbm(luu_[ﬂ

[+]

Formular 8 zu § 35 &hs. 1 und 2 des Zusiellgeseizes
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Einstieg beim elektronischen Zustelldienst

BUNDESRECHENZENTRUM

BV taligasety: Zusteﬂ"ﬂ'g-u'b'a—

Zustelldienste (Zulassungsverfahren,
Aufsicht etc.)

edllkommen beim BRZ- Anmeldung am Zustelldienst
Zesrettyesetz: Ubernahme:der.

E*}i'fg £ mtéclerw@T(e Frlste(gf Q
lkm}ﬁtmé’t@im*@nst tell

ngt o bietet folgen
St HIftIIngb BClkt

Zustelldienst | Hilfe | FAQ | WAI-Konformitat | Impressum | AGBs
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Amtssigniertes behordliches Dokumen

Wien LPD SVA FB 2 2 Strafregisteramt Gebihe entnchiet

Schottennng 7-9
1010 Wien

Geschaftzzaht SRB2016080318562440 SB
(Reference Number)

Strafrog trboschelng ng
Criminal Record Certificate

v AVG: elektronische behordliche

mmmmmmmmmmmmm

Erledlgfrtfirf’gen Q
v'E-GoVG: Aﬁiﬁ@t@ﬂ&tﬁfwmw

L4

™ DotumiZet 2016-08-04T08:19,20003
,’ "‘ Aussieler-Zetfikat |a-#ign-corporate-11gnt-03
N 4/ |5 Ne 1624172
5575
tngorm Tatung Ges elekt » Dav
Signatur finden Sie unter https r e
Eine Verifizierung ces Ausdruck ']
r 828
. x v "
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Signaturprufung
L IRTRIRG s mr

Startseite » Vertrauensdienste » Signatur- und Zertifikatspriofung » Signaturpriifung

E-GovG., Anforderungen an die
smAmf[ns@u;@ma;teusrbemSiebmw.

Signatur-Prufung E-Government

SME Sigmatur prifung ==

Signatur-Prifung v 1.8.1

Dr b vm 2n =§ ig.~=atu r[riafe n

Datei-Upload

Bitte wahlen Sie das zu prufende Dokument.

Dokument Durchsuchen. .

[ signatur in separater Datei

Hirmweis - Osterreichische Zerifizierungsdiensteanbigter fir qualifizierie Zertifikate stehen nach Signaturgesetz unter Aufsicht der
Telekom-Control-Kommission, deren Geschifisstelle RTR dieses Prifservice anbietet Fir elekironische Signaturen auf Basis von
Zerifikaten auslandischer Zerifizierungsdiensteanbieter bietet das Prifservice der RTR die Maglichkeit einer automatisierten Priifung, in
diesem Fall kénnen aber keine Garantien fur eine komekie technische Interpretation der Zertifikate gegeben werden.

Rechtsfragen des E-Government | 12.10.2016
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Relevante (Aufsichts)behorden (AuszugQ)

Sachlich und ortlich zustandige Behorde
Rechtsmittelinstanzen und Hochstgerichte

Datenschutzbehorde in zweifacher Hinsicht:
— ,Allgemeine” Aufgabenstellung der DSB
— DSB als ,Stammzahlenregisterbehorde”

Signaturaufsicht TKK/ RTR
Bundeskanzler: Aufsicht Uber Zustelldienste

Rechtsfragen des E-Government | 12.10.2016 "MQ\W—'
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E-Gov - Definition der EU Kommission

»die Nutzung der IKT im Zusammenspiel
mit organisatorischen Veranderungen und
neuen Fahigkeiten, um offentliche Dienste,

demokratische Prozesse und die

Gestaltung und Durchfihrung staatlicher

Politik zu verbessern®

Rechtsfragen des E-Government | 12.10.2016
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Bedeutung von E-Gov und Definition

= E-Government ist Transformation des
offentlichen Sektors durch Informations- und
Kommunikationstechnologien (IKT)

= Unterschied

— Internes E-Government = Einsatz der IT im
offentlichen Sektor ohne Berihrungspunkt zum
Blrger — zB ELAK, interne Fachanwendungen, usw.

— Externes E-Government = Webangebot und
Dienstleistungen fur Burgerlnnen, Kunden, Firmen

Rechtsfragen des E-Government | 12.10.2016
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Zentrale Elemente des E-Goverment

Register

Biirgerkarte

Amtssignatur
elD d

Faghan- Zentrale Elemente elektronische
wendungen des E-Government Zustellung
ELAK
Portal- ; i
vorbund Sicherheit

E-Inclusion

Rechtsfragen des E-Government | 12.10.2016 ""\3:5”/\‘
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Der neue EU-Rechtsrahmen: die eI DAS-VO

Rechtsfragen des E-Government | 12.10.2016 ""%,ch\fiy\—
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Eckpunkte eIDAS-VO

Ein Rechtsakt fur die beiden Themen

= elektronische Signatur (und weitere
,Vertrauensdienste”) und

= elektronische Identitat (,,elD")

Die SigRL (im SigG innerstaatlich umgesetzt)
wird komplett ersetzt

= Typ des Rechtsakts: Verordnung

— VO ist unmittelbar anzuwenden,;
— bestehende Umsetzungsvorschriften (SigG/ SigV etc.) sind zu
bereinigen,;

— Umsetzungen und flankierende Regelungen sind aber

notwendig
Rechtsfragen des E-Government | 12.10.2016
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Vertrauensdienste (1/2)

= Qualifizierte elektronische Signatur — nat. Person

— Rechtswirkungen wie bisher (Art. 25 eIDAS-VO):
,2der handschriftlichen Unterschrift gleichgestellt"

— Berucksichtigung innovativer Moglichkeiten
(server/remote signing; HSM etc.)

= Elektronische Siegel — jur. Person (weiter Begriff)

— Rechtswirkung qual. elektronischer Siegel (Art. 35
Abs. 2 eIDAS): ,Vermutung der Unversehrtheit der
Daten und der Richtigkeit der Herkunftsangabe der

Daten, mit denen das qualifizierte elektronische
Siegel verbunden ist.”

Rechtsfragen des E-Government | 12.10.2016
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Weitere Vertrauensdienste (2/2)

= Elektronische Bewahrungsdienste
= Elektronische Validierungsdienste
= Elektronische Zeitstempeldienste

= Elektronische Zustelldienste — ,Dienste fur die
Zustellung elektronischer Einschreiben *

= Website Authentifizierung

Zu diesen fehlen derzeit noch weitgehend die relevanten
Internationalen Standards und damit die
Durchfihrungsrechtsakte

Rechtsfragen des E-Government | 12.10.2016 "MQ\W\—'
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Vertrauensdiensteanbieter (VDA)

= Qualifizierte / Nicht-qualifizierte VDA
— bislang Zertifizierungsdiensteanbieter (ZDA)

= Haftung: Beweislastumkehr bei qual. VDA

= Aufsicht Gber qual. VDA /
reaktive (ex post) MaBnahmen bei nicht-qual. VDA (,light
touch approach®) — detaillierte Aufsichtsregelungen

= Audit und Konformitatsprufungen der qual. VDA

= Vorabgenehmigungsverfahren fir qual. VDA und
Vertrauensliste (TL) mit konstitutiver Wirkung

= ,EU-Vertrauenssiegel” fur qual. Vertrauensdienste & a

= Anerkennung von qual. VDA aus Drittstaaten nur bei
Abkommen mit EU

Rechtsfragen des E-Government | 12.10.2016 »W
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elD (1/2)

Keine Harmonisierung, keine ,EU-elD", keine
zentrale Datenbank etc.

Freiwillige Notifikation des elD-Systems durch
den Mitgliedstaat (MS)

Voraussetzungen fur die Notifikation

3 Sicherheitsniveaus:
,Niedrig” — ,Substanziell” — ,Hoch",
mit Durchfihrungsrechtsakt definiert

Osterreich wird Burgerkarte (Handy-Signatur)
mit Sicherheitsniveau ,Hoch" notifizieren

Rechtsfragen des E-Government | 12.10.2016
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elD (2/2)

Verpflichtende gegenseitige Anerkennung der
von den anderen MS notifizierten elDs
ab 29.9.2018

Sicherheitsniveau des elD ist gleich hoch oder
hoher als der verlangte Level (,substanziell”
oder ,hoch")

Anerkennung des Sicherheitsniveaus ,niedrig”
auf freiwilliger Basis

FUr private Services auf freiwilliger Basis und
unter den Konditionen des Ausstellers

Rechtsfragen des E-Government | 12.10.2016
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»Personenidentifizierungsdaten* (1/2)

= Siehe die Durchfiihrungsverordnung (EU) 2015/1501 vom 8. September
2015 Uber den Interoperabilitatsranmen:

= Mindestdatensatz einer natlrlichen Person
— obligatorische Merkmale:
a) derzeitige(r) Familienname(n),
b) derzeitige(r) Vorname(n),
c) Geburtsdatum,

d) eine eindeutige Kennung, die vom tbermittelnden Mitgliedstaat
entsprechend den technischen Spezifikationen fiir die Zwecke der
grenzuberschreitenden Identifizierung erstellt wurde und mdglichst
dauerhaft fortbesteht.

— optionale Merkmale:

a) Vorname(n) und Familienname(n) bei der Geburt,
b) Geburtsort,

c) derzeitige Anschrift,

d) Geschlecht.

Rechtsfragen des E-Government | 12.10.2016 »W
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»Personenidentifizierungsdaten* (2/2)

= Mindestdatensatz einer juristischen Person
— obligatorische Merkmale:
a) derzeitige amtliche Bezeichnung,
b) eine eindeutige Kennung, die vom Ubermittelnden Mitgliedstaat
entsprechend den technischen Spezifikationen flr die Zwecke der

grenzuberschreitenden Identifizierung erstellt wurde und mdglichst
dauerhatft fortbesteht.

— optionale Merkmale:

a) derzeitige Anschrift,

b) Umsatzsteuer-ldentifikationsnummer,
c) Steuerregisternummer,

d) Kennnummer in Bezug auf Artikel 3 Absatz 1 der Richtlinie 2009/101/EG des
Europaischen Parlaments und des Rates,

e) Kennziffer der juristischen Person (LEI) gemaf der Durchfiihrungsverordnung
(EU) Nr. 1247/2012 der Kommission,

f) Registrierungs- und Identifizierungsnummer des Wirtschaftsbeteiligten (EORI-
Nr.) gemaf der Durchflihrungsverordnung (EU) Nr. 1352/2013 der Kommission,

g) Verbrauchsteuernummer gemal Artikel 2 Absatz 12 der Verordnung (EU) Nr.
389/2012 des Rates.

Rechtsfragen des E-Government | 12.10.2016 »W
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Zeitplan eIDAS-VO

29.09.2015: Anwendungsbeginn Kapitel 2 (elD) + freiwillige
Anerkennuna elD

17.09.2014:
Inkrafttreten
der eIDAS-VO

Notifizierung elD

und Beginn der
Arbeit an den
Durchfihrungs
RA
(Komitologie
zu elD)

29.09.2018: verpflichtende
Anerkennung elD

29.09.2016:
Veroffentlichung der
Liste mit notifizierten

elD durch EK

01.07.2016: gesamte VO tritt in Geltung; insb
Anwendungsbeginn Vertrauensdienste

01.07.2016:

Aufhebung
SignaturRL

Rechtsfragen des E-Government | 12.10.2016 "%,s,%\‘ifﬂ/\‘
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Legistische Umsetzung 1

= |n der innerstaatlichen legistischen Durchflhrung
werden nur jene Bereiche geregelt, in denen die
unmittelbar anwendbare elIDAS-Verordnung den
Mitgliedstaaten die Mdglichkeit Uberlasst (oder die MS
dazu verpflichtet), nationale Vorschriften zu erlassen.

= Dies betrifft im Bereich der Vertrauensdiensteanbieter
Insbes.: Aufsicht, Formvorschriften, Haftung und
Sanktionen bel Nichteinhaltung der Vorgaben der
Verordnung.

= Kern: Elektronische Signaturen (auch Regelungen des
aufzuhebenden SigG sind enthalten)

Rechtsfragen des E-Government | 12.10.2016
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Legistische Umsetzung 2 - Bundesgesetze

Erlassung eines Bundesgesetzes uber elektronische
Signaturen und Vertrauensdienste fur elektronische
Transaktionen (Signatur- und
Vertrauensdienstegesetz — SVG)

Aufhebung Signaturgesetz
Novelle E-Government-Gesetz
Legistische Anpassungen weiterer Bundesgesetze

Inkrafttreten: 1. Juli 2016

Rechtsfragen des E-Government | 12.10.2016 ety
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Legistische Umsetzung 3 - Verordnung

= Erlassung einer Verordnung Uber elektronische
Signaturen und Vertrauensdienste fur elektronische

Transaktionen (Signatur- und
Vertrauensdiensteverordnung — SVV)

= Aufhebung Signhaturverordnung

= |nkrafttreten: 02. August 2016

Rechtsfragen des E-Government | 12.10.2016
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SVG 1

= Beibehaltung Rechtswirkungen der Schriftlichkeit 1ISd
§ 886 ABGB einer qualifizierten elektr. Signatur

= Starkung des Vertrauens in die Akzeptanz qualifiziert
signierter Dokumente — Beseitigung der ,versteckten®
Klauseln in AGBs (vgl. die Beschwerdefalle von

Konsumenten bei Vertragskindigungen)

— § 4 Abs. 3 SVG: Bei Rechtsgeschaften zwischen Unternehmern und
Verbrauchern sind Vertragsbestimmungen, nach denen eine qualifizierte
elektronische Signatur nicht das rechtliche Erfordernis der Schriftlichkeit
erfallt, fir Anzeigen oder Erklarungen, die vom Verbraucher dem
Unternehmer oder einem Dritten abgegeben werden, nicht verbindlich, es sei
denn, der Unternehmer beweist, dass die Vertragsbestimmungen im
Einzelnen ausgehandelt worden sind.

= Pflichten von Signatoren und Siegelerstellern;

Rechtsfragen des E-Government | 12.10.2016
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SVG 2

Vorlaufige Aussetzungsmaoglichkeit (Widerruf in
elDAS-VO geregelt),

Ausstellung qualifizierter Zertifikate;

Haftungsregelungen, Vertrauensinfrastruktur und
Beendigungsplan flr VDA;

Festlegung der Aufsichtsstelle (weiterhin TKK/RTR);

Festlegung der Fuhrung der Vertrauensliste bzw.
eines Prufservices;

VO-Ermachtigung fur die benannte Stelle;
Sanktionen bei Verstofen.

Rechtsfragen des E-Government | 12.10.2016
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Anpassungen E-GovG

= Beschrankt auf ,unerlassliche“ Anderungen im
Hinblick auf die eIDAS-VO

= Amtssignatur: nun (auch) das fortgeschrittene
elektronische Siegel

= Verbesserungen in Bezug auf die Registernutzung bei
Behordenverfahren (Entlastung fur Bargerlnnen und
Unternehmen bei Vorlage von Nachweisen) —
Anpassung des § 17 Abs. 2 E-GovG

Rechtsfragen des E-Government | 12.10.2016 ey
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Anpassungen weiterer Gesetze

= Anderungen bei 22 weiteren Bundesgesetzen

= Keine inhaltliche Anderung sondern lediglich
legistische Anpassung der Terminologie und der

Verweisungen (statt SigG nun auf eIDAS-VO bzw.
SVG...)

Rechtsfragen des E-Government | 12.10.2016 ey
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Was fehlt?

= Regelungen im Hinblick auf die Interoperabilitat der
Osterreichischen elD (Burgerkarte — insbes. Handy-
Signatur — in Bezug auf die elD-Funktion) und

= fir die Anerkennung der auslandischer elDs in O
= waren NICHT Teil des Gesetzespakets

= Diese sollen noch im Herbst in einem gesonderten
legistischen Vorhaben vorgenommen werden

Rechtsfragen des E-Government | 12.10.2016
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2. Sighaturen & Blrgerkartenkonzept

= 2.1 Elektronische Signatur und Elektronische Siegel

= 2.2 Burgerkarte (E-GovG)
= 2.3 Amtssignatur

Rechtsfragen des E-Government | 12.10.2016 "W
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E-Kommunikation

= Vergleichbar mit einer Postkarte, kann am Postweg gelesen und
verandert werden

* Postkarte: Postmitarbeiter, ...
« E-Mail: Systemadministratoren, Hacker, ...

= Ungewissheit des Gegenibers

Rechtsfragen des E-Government | 12.10.2016 "W
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Authentizitat von Urheber & Daten

= Zuordnung der Daten zum Unterzeichner
= Schutz vor Abstreiten durch Unterzeichner
= Sicherung der signierten Daten vor Manipulation

— am Ubertragungsweg
— durch den Empfanger

&

2
-©
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Elektronische Signatur

= ,,Einfache” elektronische Signatur

dient der Feststellung der Identitat des Signators

= ,fortgeschrittene” elektronische Signatur

ist eindeutig dem Signator zugeordnet
ermoglicht die Identifikation des Signators

wird mit Mitteln erstellt, die der Signator unter seiner alleinigen
Kontrolle halten kann

Daten werden so verknupft, dass nachtragliche Veranderungen
festgestellt werden kénnen

=, qualifizierte” elektronische Signatur
— Ist eine fortgeschrittene Signatur
— beruht auf einem qualifizierten Zertifikat (nur flr nattrliche

Personen!)

— Wird mit einer sicheren Signaturerstellungseinheit (SSCD) erzeugt.
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Rechtswirkung

= Einfache" & ,fortgeschrittene” Signatur
— mussen als Beweismittel zugelassen werden
— unterliegen der richterlichen Beweiswirdigung
— Grundsatz der Nichtdiskriminierung

= ,,Qualifizierte“ Signatur

— der handschriftlichen Unterschrift gleichgestellt (Art. 25 Abs. 2
elDAS-VO iVm § 4 Abs. 1 SVG)
— Ausnhahmen:
 Letztwillige Verfigungen
* bei Schrifttormerfordernis im Familien- & Erbrecht*
« Birgschaftserklarungen (aul3er Geschaftsverkehr)*

* Diese Willenserklarungen kénnen in elektr. Form abgefasst werden, wenn Signator
von Rechtsanwalt/Notar Gber Rechtsfolgen der Signatur aufgeklart wurde.
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Qualifiziertes Zertifikat

= Basis fur qualifizierte elektronische Signatur (Anhang | eIDAS-
VO):

Hinweis, dass es sich um ein qualifiziertes Zertifikat handelt

den unverwechselbaren Namen des qu.
Vertrauenssdiensteanbieters (VDA) und den Staat seiner
Niederlassung

Namen des Signators
Signaturvalidierungsdaten
Gultigkeitsdauer des Zertifikats
eindeutige Kennung des Zertifikats
Signatur/Siegel des qu. VDA
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Vertrauensdiensteanbieter (VDA)
= VDA (Art. 3Z 19 eIDAS-VO) =

naturliche od. juristische Person, die einen oder mehrere
Vertrauensdienste erbringt

= Spezielle Anforderungen an qualifizierte VDA in Art.
24 eIDAS-VO

= Aufsicht! (Telekom-Control-Kommission bzw. RTR)

= Vor Erbringung qualifizierter Vertrauensdienste ist
vom VDA ein Konformitatsbewertungsbericht
vorzulegen (Art. 21 elDAS-VO)
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Ausstellung eines qualifizierten Zertifikats

Qu. VDA (od. in seinem Auftrag tatige Stelle) hat gem. Art. 24 Abs. 1
elDAS-VO iVm § 8 Abs. 1 SVG die Identitat von persdnlich
anwesenden Personen anhand:

= eines amtlichen Lichtbildausweises oder

= durch einen anderen in seiner Zuverlassigkeit gleichwertigen,
dokumentierten oder zu dokumentierenden Nachweis festzustellen

Bei nicht persdnlich anwesenden Personen, kbnnen auch gem. § 8
Abs. 2 SVG auch sonstige ldentifizierungsmethoden, die eine
gleichwertige Sicherheit hinsichtlich der Verlasslichkeit bei der
personlichen Anwesenheit bieten, angewendet werden.

= RuUckgriff auf bereits erfolgte Identifizierung anhand eines
Nachweises gem. Abs. 1 durch vertrauenswiurdige Stelle
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Qualifizierte Signaturerstellungseinheit

= Verarbeitung der Signaturerstellungsdaten
— Chipkarte/ HSM J

SE—

= Nicht: Systemumgebung/ Kartenleser/
Signatursoftware/...

= Erfallung der Sicherheitsanforderungen muss von
einer Bestatigungsstelle gem. § 7 SVG (in O: A-Sit)
bescheinigt sein Art. 30 Abs. 1 eIDAS-VO)
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Elektronisches Siegel

= Fdr juristische Personen
= digitaler Stempel”

= Mit elektronischen Siegeln werden der Ursprung und
die Unversehrtheit von Daten sichergestellt (Art. 3
Z 25 iVm. Art. 35ff eI DAS-VO).

= Nicht dieselben Rechtswirkungen einer qu.
Elektronischen Signatur!

= Fdr qu. elektr. Siegel gelten dhnliche Anforderungen
wie fur qu. elektr. Signaturen
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Zusammenfassung

= E-Kommunikation birgt Risken in sich
— Wer ist mein Gegeniber?
— Wourde etwas verandert?

= Losung dazu elektronische Signatur/Siegel

— Elektronisch signierte Texte kbnnen nicht unbemerkt verandert
werden (weder am Ubertragungsweg noch vom Empfanger)

— Absender kann Text nicht abstreiten (z.B. verbindliches Angebot)

= Elektronische Signaturen/Siegel gibt es in unterschiedlichen
Qualitaten

— Einfache Signaturen/Siegel (geringere technische und organisatorische
Anforderungen)

— Qualifizierte Signatur/Siegel (hohe technische und organisatorische
Anforderungen)

Rechtsfragen des E-Government | 12.10.2016 "MQ\W—'




DIGITALES : OSTERREICH

2. Sighaturen & Blrgerkartenkonzept

= 2.1 Elektronische Signatur/Siegel

= 2.2 Burgerkarte (E-GovG)

= 2.3 Amtssignatur
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Funktionen der Burgerkarte
(§ 4 Abs. 1 E-GovG)

Die Burgerkarte dient dem Nachweis

= der eindeutigen Identitat eines Einschreiters und

= der Authentizitat (= Echtheit) des elektronisch

gestellten Anbringens (Rechtswirkung entspricht der
Schriftlichkeit iSd § 886 ABGB)...

D.h. sie ist:
- E-ldentitatsdokument und
- Unterschrift im Internet

S
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Umsetzung dieser Funktionen
§ 4 Abs. 2 E-GovG:

= Die eindeutige ldentifikation einer nattrlichen Person
erfolgt mittels Stammzahl|
(= verschliusselte ZMR Zahl)

§ 4 Abs. 4 E-GovG:

= Die Authentizitat des elektronisch gestellten
Anbringens wird mittels
elektronischer Signatur erbracht

X0
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Elektronische-ldentitat =
VDA + Offentlichen Register

Trust Center der Register aus dem
Vertrauensdienste- Offentlichen Sektor
anbieter (VDA)

+
>

— elD, Elektronische-ldentitat
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Stammzahl

= Stammzahl far Naturliche Personen:
— gemeldete Personen: verschlisselte ZMR-Zahl
— Nicht meldepflichtige Personen: verschlisselte
Erganzungsregisterzahl
= Stammzahl fur Juristische Personen:
— Vereine: unverschlisselte Vereinsregisterzahl
— Unternehmen: unverschlisselte Firmenbuchnummer

— Auslandische Unternehmen: unverschlisselte
Erganzungsregisterzahl

— Offentliche Organisationen: unverschliisselte
Erganzungsregisterzahl
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Stammzahl: Verwendung

= SZ wird auf der Burgerkarte verspeichert
= kann zwar ausgelesen werden

= darf aber nur verwendet werden zur bPK-
Berechnung (bereichsspezifische
Personenkennzeichen)

= Keine Speicherung aufl3erhalb des
Errechnungsvorgangs! (§ 12)
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bPK: Erzeugung

Stammzahl
X
() [
bPK bPK
Bereich A Bereich B
z. B. UMRECHNUNG UNMOGLICH! z. B.
Steuern & Abgaben ' Bauen & Wohnen
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bPK: Erzeugung

= grundsatzlich: nur mit Burgerkarte des Betroffenen!
— notig fur bPK-Erzeugung: SZ auf Burgerkarte

= fur Behorden (§ 10 Abs. 2 E-GovG):

— Anfrage an SZ-RegBehdrde moglich

* Input: ausreichend identifizierende Merkmale (Name,
Geb.datum, Anschrift...) & gewtinschter (eigener) Bereich
(§ 5 Abs. 2 StZRegBehV 2009)

« OQutput: bPK flr gewlinschten (eigenen) Bereich
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Kommunikation zwischen Bereichen

= Das bPK eines anderen Bereichs darf in den
staatlichen Datenanwendungen nur als
verschlusseltes ,bPK" gespeichert werden.

= Anforderung von SZ-RegBehorde maoglich

= |nput: Name, ev. Geb.datum bzw. eigenes bPK &
gewunschter fremder Bereich
(§ 6 Abs. 1 StZRegBehV 2009)

= Qutput: “Fremd-bPK” = verschlusseltes bPK des
fremden Bereichs (§ 13 Abs. 2 E-GovG IVm
§ 6 Abs. 4 StZRegBehV 2009)
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BlUrgerkartenkonzept: Auspragungen

= Mobiltelefon (Handy-Signatur)

= Sozialversicherungskarte (eCard)

= Dienstausweise (z.B. BMF, BKA, ...) —

= Berufsausweise (Rechtsanwalte, Notare,

Ziviltechniker etc.)

= Schuler- & Studentenausweise
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Handy-Signatur

Seit 4. Quartal 09 Erstellung qualifizierter Signaturen mittels Mobiltelefon

= Technischer Hintergrund:
— Signaturberechnung erfolgt auf einem Server

— alleinige Kontrolle Uber die Signatur-
funktionalitat durch 2. Kanal sichergestellt Mobiltelefonnummer: —

(Mobiltelefon zum Empfang des TAN-Codes) [+43664123456 I
Signatur Passwort:
L_.‘I..ll{ ‘l

Identifizieren Abbruch

= Nutzen:
— Alternative zur kartenbasierten Losung

— Wegfall der Anschaffungskosten ftr
Smartcards bzw. Kartenlesegeraten

— Verbesserung der Birgerkarten-Usability

= August 2016:

Osterreichweit ca. 680.000 Handy-Signaturen aktiv im Einsatz
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Handy-Signatur > 200 Anwendungen...

HELP — Online-Formulare - www.help.gv.at DrGIALES 2 OsTeReicy
FinanzOnline - www.finanzonline.at

Meldebestatigung/Meldeauskunft - https://www.help.gv.at/meldebestaetigung D_ie Handy-
Strafregisterbescheinigung - https://www.help.gv.at/strafregisterbescheinigung Signatur
Online-Services Sozialversicherung - www.sozialversicherung.at
Wohnsitzabmeldung - https://bportal.zmr.register.gv.at/fns-p-formserver/public
Pensionskonto - www.neuespensionskonto.at

Transparenzportal - www.transparenzportal.gv.at
Unternehmensserviceportal - www.usp.gv.at

ELGA - www.gesundheit.gv.at/Portal.Node/ghp/public/content/ELGA/
elga-elektronische-gesundheitsakte.html

Studienbeihilfe - hitps://www.help.gv.at/studienbeihilfe

Petitionen - www.petitionen.wien.gv.at
el. Wahl- und Stimmkartenbestellung
Demokratiepaket (Volksbegehren, Birgerinitiativen)

- fllr private Nutzung
und Bahordermage
www.bundeskanzeramt. gt/

Elektronische Zustellung - www.zustellung.gv.at handy-signatur

BriefButler - www.briefbutler.at
Post Manager - www.postmanager.at
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Zusammenfassung

= Blrgerkartenfunktionalitat
— elektronischer Ausweis und digitale Unterschrift

— dient der eindeutigen ldentifizierung des Burgers
(qualifzierte Signatur + Stammzahl)

= Datenschutz ist gewahrleistet

— bereichsspezifische Personenkennung um Datenschutz
sicherzustellen

= Auspragungen/Tragermedien
— eCard Sozialversicherungskarte
— Dienst-, Studenten- und Schulerauswelse

— Mobiltelefon (Handy-Signatur) — HANDY-SIGNATUR
; & BURGERKARTE

Der digitale Ausweis

—)
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2. Sighaturen & Blrgerkartenkonzept

= 2.1 Elektronische Signatur/Siegel
= 2.2 Burgerkarte (E-GovG)

= 2.3 Amtssignatur
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Amtssignatur (§ 19 E-GovG)

= nur far Unterzeichnung durch Auftraggeber des offentlichen
Bereichs (z.B. Erledigungen)

\_\K osrfe
S° -
]

* Hoheits- & Privatwirtschaftsverwaltung R %
(mit unterschiedlicher Rechtswirkung) @

= mindestens ,fortgeschrittene” Signatur oder Siegel

AMTSSIGHATUR

= Behdrde tritt seit 1. Juli 2016 in der Regel als Siegelersteller
auf

=  Amtssignatur kann auf softwarebasiertem Serverzertifikat
beruhen
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Amtssignatur — Mindestanforderungen
§ 19 Abs. 3 E-GovG

Bildmarke, jedoch keine ,fixen”
Designvorgaben

Bildmarke

der Auftraggeber des offentlichen
Bereichs muss die Bildmarke jeden-

falls als die seine gesichert im DOKUMENT
Internet veroffentlichen

Bereitstellung Information

zur elektr. Prifung Brifhi :
rurtninwels

Hinweis, dass amtssigniert

Hinweis amtssigniert

Anordnung der Elemente im Dokument frei
— Vgl. Entscheidung des VWGH vom 16.12.2015, Ra 2015/03/0017
— z.B. Bildmarke auf der ersten Seite des Erkenntnisses
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Empfohlene Darstellung der Amtssignatur

= Signaturblock am Ende des Dokuments:

Unterzeichner/ ) 9.9.9.0.0.0.0.0.9.0.9.0.9.9.0.9.9.99.99090.9000990
Siegelersteller

Datum/Zeit-UTC 1 9.9.9.9.9.90.9.9.0.9.0.0999999999999999990
*

TB PD * Priifinformation Informationen zur Prufung des elektronischen Siegels bzw.

der elektronischen  Signatur finden Sie unter:
https://hierdieURL1.gv.at

D

%\_\K 05?5-0"
Q <

o

AMTSSIEGEL
Informationen zur Prifung des Ausdrucks finden Sie unter:
https://hierdieURL2.gv.at

Hinweis Dieses Dokument wurde amtssigniert. Auch ein Ausdruck dieses Dokuments hat

gemal § 20 E-Government-Gesetz die Beweiskraft einer éffentlichen Urkunde.
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Amtssignatur Variante

Unterzeichner

Datum & Uhrzeit der
Ausstellung

BUNDESKANZLERAMT

@

AMTSSIGNATUR

Unterzeichner \

/ serialNumber=1026761,CN=Bundeskanzleramt,C=AT

Datum/Zeit

/7

2016-10-04T08:29:29+02:00

Prufinformation

Signatur finden Sie unter: http://www.signaturpruefung.gv.at
Informationen zur Priifung des Ausdrucks finden Sie unter:

Informationen zur Prufung des elektronischen Siegels bzw. der elektronischen

Hinweis

http://www.bka.gv.at/verifizierung
Dieses Dokument wurde amtssigniert. !
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Bildmarken des offentlichen Bereichs

= Sammlung der Bildmarken:

https://www.help.qgv.at/Portal.Node/hlpd/public/content
/221/Seite.22_10001.html

URGE
ERGER QUALES UND g, +° i #“f.,, ‘ D a S La n d
'r?'LB H'i‘-"{: w ,\@*s 2 ‘I/%e 54 | o

g ' & / kN | .
e ;A | Steiermark
& E‘; H = 2 ;
] = BUNDESSOZIALAMT @

@Miilﬂ METUR $\’\ X 6 s TF* AMTSSIGNATUR

< <
& (3
& =

BUNDESMINISTERIUM
FUR FINANZEN

EUROPAISCHE UND
INTERNATIONALE M ANGIG
LUNABHANGIGE
ANGELEGENHEITEMN
HEILMITTELKCAAMISSEON

AMTSSIGNATUR

LAND

. . 7 ‘u“;l' ~ aa
‘ ' el OBEROSTERREICH
@ el

AMTSSIGNATUR

AMTSSIGNATUR

I E
W u AMTSSIGNATUR

GRO5TER,
el

0 ©

AMTSSIGNATUR

BUNDESMINISTERIUM
FUR GESUNDHEIT

ARBEIT, SOZIALES UND
KOMNSUMENTENSCHUTZ

ey e
« ¥
tiro
@ 86|
AMTSSIGNATUR >
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Beweiskraft (§ 20 E-GovG)

= elektronisches amtssigniertes Dokument gilt immer als
Original = offentliche Urkunde

= auch Ausdruck eines amtssignierten Dokuments hat
Im Rahmen der Hoheitsverwaltung (z.B. Bescheid) die
Beweiskraft einer offentlichen Urkunde (§ 292 ZPO)

— Amtssignatur muss prufbar/verifizierbar sein, z.B. durch:

* Online-Archiv

- Kontaktadresse flr die Prifung der Echtheit

= unabhangig ob Behdrde oder Empfanger das
amtssignierte Dokument ausdruckt
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AVG - Erledigungen

§ 18. (3) Schriftliche Erledigungen sind vom Genehmigungsberechtigten mit
seiner Unterschrift zu genehmigen; wurde die Erledigung elektronisch erstellt,
kann an die Stelle dieser Unterschrift ein Verfahren zum Nachweis der
Identitat (§ 2 Z 1 E-GovG) des Genehmigenden und der Authentizitat (§ 225
E-GovG) der Erledigung treten.

(4) Jede schriftliche Ausfertigung hat die Bezeichnung der Behorde, das Datum
der Genehmigung und den Namen des Genehmigenden zu enthalten.
Ausfertigungen in Form von elektronischen Dokumenten mussen mit einer
Amtssignatur (§ 19 E-GovG) versehen sein; Ausfertigungen in Form von
Ausdrucken von mit einer Amtssignatur versehenen elektronischen
Dokumenten oder von Kopien solcher Ausdrucke brauchen keine weiteren
Voraussetzungen zu erflllen. Sonstige Ausfertigungen haben die Unterschrift
des Genehmigenden zu enthalten; an die Stelle dieser Unterschrift kann die
Beglaubigung der Kanzlei treten, dass die Ausfertigung mit der Erledigung
Ubereinstimmt und die Erledigung gemaf Abs. 3 genehmigt worden ist. Das
Nahere Uber die Beglaubigung wird durch Verordnung geregelt.
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AVG

= Ausfertigungen gem. § 18 Abs. 4 AVG

= Ausfertigung in elektronischer Form:
— Amtssignatur ist zwingend erforderlich

= Ausfertigung in schriftlicher (nicht-elektronischer)
Form:

— auf einem Dokument zu basieren, das amtssigniert wurde
oder

— Unterschrift vom Genehmigenden oder
— Beglaubigung durch die Kanzlei

= Keine Amtssignatur erforderlich bei internen
Erledigungen
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Elektronische Prufung

= Behorde stellt selbst Prufservice zur Verfligung

Oder

= Behorde verwelst auf zentrales Prufservice, z.B.:

— www.signaturpruefung.gv.at
(Betrieb RTR — Rundfunk u. Telekom
Regulierungsbehorde, Aufsichtsstelle gem. SVG)
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Rechtliche Grundlagen

= Rechtliche Grundlage fur die Amtssignatur ist das
E-GovG
— § 19 E-GovG - Anforderungen an die Amtssignatur
— § 20 E-GovG - Beweiskraft von Ausdrucken

= Amtssignatur hat zumindest eine fortgeschrittene
Signatur/Siegel aufzuweisen.
— Art. 3Z 11 und Z 26 eIDAS-VO - Definition der
fortgeschrittenen Signatur/Siegel
= Anwendung der Amtssignatur im AVG
— § 18 Abs. 4 AVG - Ausfertigung mit Amtssignatur
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3. Online-Verfahren

= 3.1 Anbringen
= 3.2 Bearbeitung
= 3.3 Elektronische Zustellung
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3. Online-Verfahren

= 3.1 Anbringen
= 3.2 Bearbeitung
= 3.3 Elektronische Zustellung
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Barreriefreiheit - § 1 Abs. 3 E-GovG

= E-Inclusion — E-Government fur Alle!

— Elektronische Dokumente
— Stellvertretung — Gemeinden und BHS!
— Barrierefreiheit

— Weitere Informationen:
https://www.digitales.oesterreich.qv.at/barrierefreies-web-
zugang-fur-alle
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Anbringen: Form & Zeit, § 13 AVG

= Anbringen sind schriftlich, mundlich oder telefonisch
moglich (§ 13 Abs. 1 AVG)

= Schriftlich in jeder technischer Form madglich,

= per E-Mall jedoch nur insoweit als nicht besondere
Ubermittlungsformen vorgesehen sind
(§ 13 Abs. 2 AVG);

z.B. E-Formular
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Anbringen: Form & Zeit, § 13 Abs. 2 AVG

= Technische Voraussetzungen (z.B. Dateiformate,
Schnittstellen) od.

= organisatorische Beschrankungen (z.B. zeitliche
Beschrankungen, bestimmte E-Mail-Adresse) des
elektronischen Verkehrs

= sind im Internet kundzumachen

— stellt keine Ermachtigungsnorm dar, sondern lediglich eine
Publizitatsvorschrift fur etwaige organisatorische
Beschrankungen (VIGH-Erkenntnis 106/2013-10 vom 3.3.2014)

— Wer bei einer anderen als der bekanntgemachten
(E-Mail-)Adresse ein Anbringen einbringt, tragt das Risiko des
Verlusts bzw. des verspateten Einlangens
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Anbringen: Form & Zeit, § 13 Abs. 5 AVG

= Schriftiche Anbringen miussen nur wahrend der

Amtsstunden entgegengenommen werden

— AVG knupft lediglich an die organisatorisch festgelegten

Amtsstunden und deren Kundmachung an
(VfGH-Erkenntnis 106/2013-10 vom 3.3.2014)

= Empfangsgerate (Fax!) sind jedoch nur wahrend der
Amtsstunden empfangsbereit zu halten (§ 13 Abs. 5)

= Amtsstunden sind im Internet und an der Amtstafel
bekanntzumachen
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Anbringen: Form & Zelit

Daher auf Grund der Organisationsrechts

Gestaltungsmaoglichkeiten der Behorde:
(mit verfahrensrechtlichen Anknipfungen und Konsequenzen)

E-Formulare (statt E-Mail)
= Festlegung der Dateiformate
= Zeitliche Beschrankungen (z.B. auf Amtsstunden)

= Bestimmte E-Mailadressen
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Antragsformulare: Styleguide

= Ziel: bundesweit einheitliches Design & Aufbau unabhangig
von Zustandigkeit

= Elemente z.B.:
— Grundstruktur von E-Formularen
— Inhaltliche Gliederung
— Aufbau der Formularbausteine
— Texte im Formular
— Schriften, Linien & Farben
— Logos, grafische Elemente
— Standarddaten
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Antragsformular

Bitte beachten Sie: * Feld muss ausgeflllt sein ﬂ Information und Hilfe zum Ausflllen
} Hinweis auf Fehlar I™ Zutreffendes ankreuzan eder ~| auswéhlan

Den Anfrag stelt * | =]

Familienname ™ | Akademischer Grad |
Yomame * | Geschlecht ™ | __I
Geburtsdatum (it mm.jj) ™ |
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ldentitat & Authentizitat § 3 E-GovG

Rechtliche Sicht:
= Qualitat des ldentitatsnachweises ist vom Verfahren und der Strategie
der jeweiligen Organisation abhangig:
— eindeutiger ldentitatsnachweis
— ,einfacher” Identitatsnachweis
— kein ldentitatsnachweis

Technische & organisatorische Sicht:
= Aufbauend auf Recht und Strategie kdnnen unterschiedliche technische
LOsungen eingesetzt werden:
— Bdirgerkartenkonzept
— Username / Passwort / TAN (Mit RSa Brief, ...)
— Verzicht auf technische Identifizierungslésungen

= In der Regel wird nur das Burgerkartenkonzept ein durchgehendes
elektronisches Verfahren gewahrleisten. (z.B. bPK flr Akteneinsicht,
Zustellung, ...)
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Zusammenfassung

Ziel = Durchgangige elektronische Verfahren, um
Einsparungspotentiale zu realisieren

Barrierefreie Webseiten zentrales Ziel flr den Staat (allen
Blrgerinnen verpflichtet — E-Inclusion)

E-Anbringen ausfuhrlich geregelt und spezifiziert

Methoden der Identifizierung abhangig von Strategie der
Organisation & Qualitat des Verfahrens und dem damit
verbundenen Risiko

Umsetzung von Onlineverfahren unter Bertcksichtigung der
Verfahrensfrequenz und der Zielgruppe
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3. Online-Verfahren

= 3.1 Anbringen
= 3.2 Bearbeitung
= 3.3 Elektronische Zustellung
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Bearbeitung: Antrage verarbeiten

= Abtippen (copy & paste)
= |mport der Formulardaten in das Backendsystem
= Integriertes Front- & Backofficesystem

= teilautomatisiert: Anwendung ruft die notwendigen
Informationen ab © Sachbearbeiter entscheidet

= vollautomatisiert: Backendsystem generiert fur die
Behorde die Erledigung
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ELAK/ el. Backoffice

elektronische Formularen fur den Birger
und Papierakten in der Verwaltung

= Flintstone Variante von

e-Government

(es fehlt der Motor)

DIGITALES : OSTERREICH

elektronische Formulare fr den
Blrger und der ELAK/ el.
Backoffice in der Verwaltung

= e-Government (der ELAK/ el.
Backoffice ist der Motor)
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Bearbeitung: Zugriff auf Register

LR

Sicherheitsklasse 3 o .

= Register sind Basis fur E-Government
= Datenqualitat wird laufend verbessert

= Ermaoglichen auch zentralen Zugriff der Behorde und
des Blrgers

Konsequenterweise musste die Meldebestatigung
der Vergangenheit angehdren
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Elektronische Register

= Zentrales Melderegister

Pass-Register (IDR)

(ZMR) = FUhrerscheinregister

= Zentrales Waff it
Personenstandsregister (ZPR) a enrggls et

= Grundbuch = Strafregister

= Gebaude und =  Firmenbuch
Wohnungsregister (GWR) = Zentrales Vereinsregister

= Adressregister (ADR) = Zentrales Gewerberegister

= Erganzungsregister flr nat. T =
Personen (ERNP)

BH

o|||]

Do
a mm
o| L=
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3. Online-Verfahren

= 3.1 Anbringen
= 3.2 Bearbeitung

= 3.3 Elektronische Zustellung
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Die elektronische Zustellung

Anwendungsbereich gemal § 28 ZustG

= Ubermittlung von Dokumenten in Vollziehung der
Gesetze (vgl. § 1 ZustG)

= d.h. keine Privatwirtschaftsverwaltung

= Moaglichkeit fur den Verfahrensgesetzgeber
abweichende Regelungen zu treffen (vgl. § 99 BAO)
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Arten der elektronischen Zustellung

Zustellung an eine elektronische Zustelladresse

o= af
T J(}:L Jf’(),

- normales E-Mail oder Fax

CCoo

N
a
Q
W,

LECCEE

CCoo

——

- muss von der Empfangerin bzw. vom Empfanger der Behdrde
fur die Zustellung in einem anhangigen Verfahren bekanntgeben
werden (§ 2 Z 5 ZustG)

- Zweifel Gber Einlangen — Tatsache und Zeitpunkt durch
Behorde festzustellen (§ 37 Abs. 1 ZustG)

- keine nachweisliche Zustellung moéglich
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Arten der elektronischen Zustellung

Elektronisches Kommunikationssystem der Behoérde

r@

-l

- ,oehordeneigene Zustellapplikation® (vgl. § 37 ZustG)

- z.B. Systeme wie die Databox in FinanzOnline
- Zustellfiktion: Dritter Werktag nach erstmaliger Bereithaltung!

- priméar muss jedoch Zustellung tber einen elektronischen
Zustelldienst versucht werden (§ 37 Abs. 2 ZustG)

- keine nachweisliche Zustellung maoglich
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Arten der elektronischen Zustellung

Unmittelbare elektronische Ausfolgung

\»@

e

- Zustellung innerhalb derselben ,Session” wie Anmeldung (vgl.
§ 37a ZustG) — zeitlich enger Zusammenhang gefordert

CCpoo
CCoU
CloU

A%C‘EE

=

- umfasst sind etwa Registerabfragen

- bei Antragstellung Nachweis der Identitat und Authentizitat der
Empfangerin bzw. des Empfangers notwendig (etwa PW)

- nachweisliche Zustellung moéglich, wenn Einstieg mit
Burgerkarte erfolgt ist (nachweislich = Qualitdt RSa oder RSb)
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Arten der elektronischen Zustellung

Zustellung Uber einen elektronischen Zustelldienst

—-——

—— //”—‘ : \\\\
N = /T R S— | ¢
sagsl & 90 v o f@m
u | I — \ |
agagfy —p |T | - (f "
ﬂ‘—l J)P: \ \i‘/ = ) @ )—l. Ei

______

- vom Bundeskanzler zugelassen und beaufsichtigt (ZustDV)
www.bka.gv.at/zustelldienste

- Anmeldung der Benutzerin bzw. des Benutzer nur mit
BlUrgerkarte

- nachweisliche Zustellung moglich
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Zustellung tUber einen elektronischen Zustelldienst
A) Behordensicht

i . Zustell- |/
e dienst B £ /

Zustell- |
(diens’r C/2 Z

—

C

) (2 (}ustellkﬁrjl

mgs| e e

39980 o
i - /'
i

1. Voraussetzung: Anmeldung der Empfangerin bzw. des Empfangers bei einem
Zustelldienst

2. Abfrage der Behorde beim sogenannten Zustellkopf / Rlickantwort des Zustellkopfes

3. Ubermittlung des zuzustellenden Dokuments an den entsprechenden Zustelldienst
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Zustellung tUber einen elektronischen Zustelldienst

B) Blrgersicht
o ™

| — = g

ccpo

CCpooU
cocnu
AW

> © ]
= =9

) J

) - —

/
(110

[

p

I

=

1. Zustellstick trifft beim Zustelldienst ein

2. E-Mail Verstandigung wird geschickt

3. Login mit Burgerkarte (bzw. automatisiert ausgeldster Signatur)
Ubernahmebestatigung wird signiert

4. Dokument ansehen, speichern oder weiterleiten

C
=)
&l
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Zustellung UGber einen elektronischen Zustelldienst

Verstandigungen durch den Zustelldienst

0 ™
f o 'E»[Eo

Q [

°(HUD

—

[v

{»

1. elektronische Verstandigung (unverzuglich und an alle elektr. Verstandigungsadressen)
2. elektronische Verstandigung (wenn nicht innerhalb von 48 Std. abgeholt)

3. postalische Verstandigung (wenn nicht innerhalb der nachsten 24 Std. abgeholt und der
Empfanger eine Abgabstelle bekannt gegeben hat)
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Zustellung tUber einen elektronischen Zustelldienst

Eintritt der Zustellwirkung

= Dokument gilt spatestens mit seiner Abholung als zugestellt (§ 35
Abs. 5 ZustG)

= ansonsten am ersten Werktag nach der Versendung der 2. elektr.
Verstandigung (§ 35 Abs. 6 ZustG)

= ansonsten am dritten Werktag nach der Versendung der (3.)
postalischen Verstandigung, sofern eine Abgabestelle bekannt
gegeben wurde (§ 35 Abs. 7 ZustG)

— Verz6gerung durch Abwesenheit von der Abgabestelle bis zur
der Rickkehr folgenden Tag mdglich
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Elektronisch zustellen

. . . Zugang mit
Eigenhandige Einfache Burgerkarte Besonderheit
Zustellung Zustellung -
zwingend

Elektronischer
Zustelldienst Ja Ja Ja
(8§88 35 und 36 ZustG)

. . Nein
Unmittelbare elektronische . . o
Ja - sofern Zugang (Ja — sofern nur im Rahmen einer einzigen
Ausfolgung - Ja 3 g . .
mit Burgerkarte eigenhandige Session zulassig (§ 37a ZustG)
(§ 37a ZustG)
Zustellung.)
Elektronisches nur nach vorheriger negativer
Kommunikationssystem Nein Ja Nein Abfrage des Zustellkopfes zulassig
der Behorde (§ 37 Abs. 2 ZustG)
(§ 37 Abs. 1 ZustG) (ab 1.1.2009)
Nur wenn diese vom Empfanger der
Elektronische Behdorde fur die Zustellung in einem
Zustelladresse Nein Ja Nein anhéngigen oder gleichzeitig
(§ 37 Abs. 1 ZustG) anhangig gemachten Verfahren

angegeben wird (§ 2 Z 6 ZustG)
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Duale Zustellung

= verbindet konventionelle Zustellung mit elektronischer
Zustellung
— Intention: elektronisch zustellen

— Elektronische Zustellung nicht mdglich: Uberfiihrung in
konventionelle Zustellung (Druck, Kuvertierung, ...)

= |ntegration EINER Schnittstelle

Applikati =
s, | = (s
= |/

Zus’rell
server 1

——

Zustell- |
server 2

' Zustell- ig
seurf/:r3 2
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Zusammenfassung

= Durchgangige (elektronische) Prozesse = Vermeidung
von Medienbrtchen

= Einsparungspotentiale

= Elektronische Zustellung:

— 24 Stunden x 7 Wochentage

— Reduktion von Zustellzeit & -weg
= Duale Zustellung

— Gesamtheitliches Konzept (Papier & E-Zustellung)
— Zustellnachweis elektronisch integrierbar
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Danke

fur Ihre Aufmerksamkeit!

Bundeskanzleramt Osterreich/Présidium

Abt. 1/11: Digitales und E-Government - Recht,
Strategie und Internationales

Mag. Gregor Schmied

Ballhausplatz 1, 1014 Wien
Tel.: +43 1 531 15-202591
E-Mail: gregor.schmied@bka.gv.at
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Links

= Digitales Osterreich, www.digitales.oesterreich.gv.at
= Das E-Government-ABC: www.digitales.oesterreich.qv.at/abc

= Reference-Server
Auf diesem Server werden die gemeinsam von Bund, Landern und
Gemeinden erarbeiteten Vorschlage und Empfehlungen publiziert.
http://reference.e-government.gv.at/

= Bundeskanzleramt der Republik Osterreich http://www.bka.gv.at/

= HELP.gv.at: http://www.help.qgv.at/

= Unternehmensserviceportal: www.usp.gv.at

= |KT-Sicherheitsportal: https://www.onlinesicherheit.qv.at/

= Datenschutz

offizielle Website der dsterreichischen Datenschutzbeho6rde
http://www.dsb.qv.at/
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Links

= Konzept Birgerkarte: http://www.buergerkarte.at/

= Handy-Signatur: http://www.handy-signatur.at/

= Monitoring Handy-Signatur: https://www.a-trust.at/handystat/

= Monitoring E-Government Systeme: http://pubmon.egiz.gv.at/

=  Zentrum fur sichere Informationstechnologie - Austria (A-SIT)
Das Zentrum flr sichere Informationstechnologie - Austria (A-SIT) ist ein
gemeinnttziger Verein. Mit Ministerratsbeschluss von Juli 1999 wurde A-
SIT der Auftrag erteilt, die 6ffentliche Verwaltung in Sicherheitsfragen zu
beraten. A-SIT ist als Bestatigungsstelle gemald Signaturverordnung
vom 2.2.2000 registriert. http://www.a-sit.at/

=  A-Trust http://www.a-trust.at/
= Sozialversicherung http://www.sozialversicherung.at/
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