 Lniversitat

Aggressive Geschaftspraktiken IX

® Unzulassige Beeinflussung
= Abgrenzung zur No6tigung (psychisch) schwierig

= Auch hier zB Vorspannen von Autoritat, Ausnutzen einer
Zwangslage
= OGH 19. 1. 2010, 4 Ob 174/09f — Berater in
Versicherungsangelegenheiten Il

» Versicherungsberater schreibt vorher recherchierte
(Tagespresse) Unfallopfer an und bietet seine
Dienstleistungen (Unterstutzung bei der Durchsetzung
von Schadenersatzleistungen) an
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Zanis

IrrefiUhrende Geschaftspraktiken |

® Schwarze Liste Anhang Z 1-23
» Per se Verbote, IrrefUhrungseignung und Spurbarkeit nicht zu
prifen
" 82
= Nunmehr etwas verwirrender Aufbau

= Unwahre Angaben

» Sonstige irrefihrende Geschaftspraktiken, die tber einen
der Punkte der Z 1 bis 7 zur Tauschung geeignet und
relevant sind
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IrrefUhrende Geschaftspraktiken Il

" Aber: sowohl vor als nach der Novelle

= Angabe oder sonstige Geschaftspraktik

» |rreflhrungseignung (die bei unwahren Angaben vermutet
wird)

» Relevanz

= Veranlassung zu einer Geschaftsentscheidung, die der
Marktteilnehmer sonst nicht getroffen hatte

» Bei sonstigen irrefuhrungsgeeigneten GP: Bezug auf einen der
Falle der Z 1 bis 7

" Wichtigster Fall: Angaben
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Angaben

Irrefihrende Geschaftspraktiken Il

= Nachprufbarkeit

= (Gegensatz: Werturteile

= Erscheinungsformen der Angabe

= Schweigen?
Eingeschrankte Informationspflicht durch § 2 Abs 4 UWG

=  Werturteile mit Gberprifbarem Tatsachenkern

= Marktschreierische Werbung

WS 2017/18
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Folie 38



g wniversitat

Irrefhrende Geschaftspraktiken IV

" Unwahrheit
= Ermittlung der Verkehrsauffassung

= Vergleich mit den tatsachlichen Verhaltnisse; wenn danach
Diskrepanz

* und Relevanz gegeben

= dannist die Irrefuhrung zu bejahen
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IrrefiUhrende Geschaftspraktiken V

Malgeblichkeit der Verkehrsauffassung
Ermittlung der Verkehrsauffassung

Verbraucherleitbild
» Mehrdeutigkeits-/Unklarheitenregel
= Fluchtiger Verbraucher/Blickfangwerbung

Wandel im Verbraucherleitbild: ,,durchschnittlich
aufmerksamer, informierter und verstandiger
Verbraucher*

= Nunmehr ausdrucklich § 1 Abs 2 mit Mdglichkeit, nach
angesprochenen Verbrauchergruppen zu differenzieren
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Irrefhrende Geschaftspraktiken VI

" Relevanz der Irrefihrung
= Veranlassung zu geschaftlicher Entscheidung

" Beispiele

" anlockende irrefihrende Werbung
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IrrefiUhrende Geschaftspraktiken VII

" Beispiele |
» Vgl zunachst schwarze Liste 1 — 23

= 7B Gltezeichen, Qualitatszeichen ohne Genehmigung,
Lockangebote, Werbung mit Selbstverstandlichkeiten,
Heilungswirkungen

= Sonst Aufzadhlung in § 2 Abs 1, im Wesentlichen wie frther
geschaftliche Verhaltnisse, Beispiele dazu

» Qualitatseigenschaften, Ursprung, Herstellungsart,
Preisbemessung
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Irrefihrende Geschaftspraktiken VIl

" Beispiele ll

WS 2017/18

Art des Bezuges

Menge der Vorrate — Lockvogelwerbung
Alleinstellungswerbung

L#Austria“ etc als Firmenzusatz

Umweltwerbung

Univ.-Prof. Dr. Friedrich Riffler
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IrrefiUhrende Geschaftspraktiken IX

® Schweigen als Irrefihrung?
» Grundsatzliche keine Pflicht zur vollstandigen Aufklarung

= Aber: Verschweigen wesentlicher Umstande, dadurch
irrefhrender Gesamteindruck

= Nunmehr ausdricklich 8 2 Abs 4 ff

» Beschrankungen des Kommunikationsmediums zu
berlcksichtigen

» Bei ,Aufforderung zum Kauf noch gesteigerte Anforderungen
(Abs 6)
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IrrefUhrende Geschaftspraktiken X

® Sonstige Tauschungen, Verletzung des
Offenkundigkeitsgrundsatzes

» Werbung muss als solche erkennbar sein”
= Begrindung
» Spezialgesetzliche Bestimmungen

» Fernseh- und Rundfunkwerbung

= Kennzeichnungspflicht in periodischen Druckwerken (8 26
MedG)

= Sauch Z 11 des Anhangs
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Irrefhrende Geschaftspraktiken Xl

®  Offenkundigkeitsgrundsatzes (Fortsetzung)
= §28a UWG - Erlagscheinwerbung
= Vglauch Z 21 des Anhangs
= 81 UWG bzw nunmehr eventuell auch § 2
. Kaffeefahrten
. Tarnung von Werbung als private oder amtliche Mitteilungen
. Beispiele: Black Jack, Zuweisungsbescheinigung

. Querbezug: Belastigende Werbung
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Spezialgesetzliche Irrefihrungsverbote |

" Produktspezifische, insbesondere Lebensmittel, Kosmetika,
Arzneimittel (LMSVG, AMG)

= §18 Abs 2 UGB: Firmen
= §4 Abs 1 Z 8 MaSchG: Marken

®" Im Wesentlichen dieselben Auslegungsgrundsatze

® Sanktionen des jeweiligen Regelungsbereichs, zB
Verwaltungsstrafen, Nichteintragung der Firma, 8 37 UGB

" Lauterkeitsrecht: Vorsprung durch Rechtsbruch
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Spezialgesetzliche IrrefUhrungsverbote |l

"  Per-se-IrrefUhrungsverbote

= 8§ 9¢ UWG: ,Metrokarten”

= § 31 UWG: Auszeichnungen, Vorrechte

= §5 LMSVG: krankheitsbezogene Werbung

= Angaben betreffend Heilung, Vorbeugung oder Behandlung
einer menschlichen Krankheit

= Ausweitung der Per-se-Verbote durch Anhang der RL Uber
unlautere Geschaftspraktiken, teilweise Uberschneidungen

= Vereinbarkeit oben genannten Per-se-Verbote mit der UGP-
RL?
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Exkurs
Verbraucherschutz durch Information |

Markttransparenz/Schaden durch Marktintransparenz:
»entscheidungsbedingte Kaufkraftverluste*

= Qualitatstransparenz
» Preistransparenz
» Quantitatstransparenz

» Handlertransparenz
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Exkurs
Verbraucherschutz durch Information i

" Preistransparenz und Quantitatstransparenz
» Preisauszeichnungsgesetz
=  Verpflichtende Preisangabe

=  Waren und Dienstleistungen zwischen Unternehmer und
Verbraucher

=  Grundsatzlich auch Verpflichtung zur Angabe des
Grundpreises (dazu auch GrundpreisauszeichnungsVO
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Exkurs
Verbraucherschutz durch Information Il

" Qualitatstransparenz (auch Quantitatstransparenz)
= Verordnungen nach § 32 UWG

Qualitatsangaben, Pflegeangaben sonstige wesentliche

Angaben

Standardisierung, daher auch Quantitatstransparenz

Zahlreiche Verordnungen

Beispiele: Textilkkennzeichnung, Waschmittel, Spilmittel etc
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